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GR NKI (Nojd-Kund-Index)

Det ar viktigt att ta reda pa hur kunderna varderar din verksamhet. GR NKI ar ett
ledningsverktyg som pa ett tydligt sétt visar vad som behover forbattras for att gora

kunderna nojdare.

Varda kunderna

Kostnaderna for att ersitta en forlorad kund ar
fem till sju ganger hogre dn att utdka leveranserna
till en befintlig. Att varda och behalla kund-
relationer ar dirfor avgorande for de flesta organi-
sationers valmaende.

Exempel pa en kundundersokning
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En framgangsfaktor for att bygga starka kund-
relationer ar att kontinuerligt méta, utvirdera och
atgdrda kundngjdheten. GR NKI dr ett verktyg som
erbjuder de mgjligheterna.

Helhetsbetyg

NKI

P3 en tiogradig skala for respektive fraga far era
kunder ange hur ngjda de ar med olika delar av
verksamheten.

No6jd-Kund-Index, NKI, ger ett matt pa hur kunderna
varderar verksamheten i sin helhet. NKI och de olika
frageomradena redovisas sedan som indexviarden
mellan 0 och 100. Ju hogre virde desto nojdare ar
kunderna.

Undersokningen ger dven information om hur stor
paverkan (effekt) respektive fraigeomrade har pa
vardering av verksamheten i sin helhet (NKI).

Telefon: 08 - 586 335 26 Organisationsnummer: 556700-6092
www.global-responsibility.com  Styrelsen har sitt séte i Stockholm
info@global-responsibility.com Foretaget har F-skattesedel



Global ::::::ises
Responsibility

Prioriteringsmatris

Betyg
A

Bevara

B Pris

B Produktkvalitet
B Tillganglighet

p Effekt

B Kundservice

Leverans R
N B Klagomal

B Information

Lag prioritet Hég prioritet

Prioriteringsmatrisen ar ett viktigt verktyg. I den kan man se hur ndjda kunderna ar samt hur stor effekt
respektive frigeomrade har pa helhetsbetyget N6jd-Kund-Index (NKI).

I den nedre hogra delen av prioriteringsmatrisen aterfinns de frigeomradden som bor prioriteras. Dessa
frageomraden har relativt stor effekt pa helhetsbetyget NKI och relativt ldga betygsindex. I det hiar exemplet ar
Information, Klagomél samt Kundservice de omraden som i forsta hand bor prioriteras.

Datainsamlingen sker via elektronisk enkét eller pappersenkit

For mer information kontakta:
Global Responsibility AB info@global-responsibility.com Telefon +46 470 70 90 00



