Kompetensstod i
forbattringsarbetet

Global Responsibility erbjuder indi-
viduell radgivning och kompetens-
stod nar det giller att ta fram och
genomfora verksamhetsanpassade
forbattringsprogram.

Nulagesanalys

Att gora en nuldgesanalys innebar att
inventera pa vilket sdtt organisationens
verksamhetssystem  uppfyller  kvalitets-,
miljo- samt arbetsmiljokrav d.v.s. kraven i
ISO 9001, ISO 14001 och eller AFS 2001:1
respektive OHSAS 18001. Nuldgesanalysen
ligger till grund for det forbattringsprogram
som organisationen bor arbeta efter for att
genomféra en effektiv forbattring av
verksamheten.

I denna presentation ges en bild av den
process som var auktoriserade konsult stodjer
med rad och praktiska insatser.

Vi kan tillhandahélla fyra former av hjalp till
nuldgesanalys:

e GR Haéllbarhetsanalys som ger en
integrerad analys av verksamhetssys-
temet ur kvalitets-, miljo samt hélsa och
sdakerhetssynpunkt utifrdn en djup och
detaljerad genomgang.

e GR Oversiktsanalys som ger en
oversiktlig bedomning av organisatio-
nens aktuella lage ur kvalitets-, miljo
samt hélsa och sikerhetssynpunkt.

¢ GR NKI (N¢jd-Kund-Index) som visar
vilka faktorer kunderna varderar som
viktigast for att forbattra verksamheten
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¢ GR NMI (N6jd-Medarbetar-Index) som
visar vilka faktorer medarbetarna vir-
derar som viktigast for att forbattra
verksamheten.
Organisationen definierar sjilv vilka
som ska ses som medarbetare t.ex.
kan/bor dven leverantérer som utfor
kvalitetskritiska uppgifter &t organisa-
tionen ingd i gruppen medarbetare.

Efter en nuldgesanalys far Du tillgang till ett
forslag pa forbattringsprogram. Programmet
ar ett resultat av hur frigorna i analysen
besvarats och visar var forbattringarna bor
genomforas i organisationen.

Med programmet kan Du pa ett effektivt,
systematiskt och integrerat sitt forbittra
organisationens prestanda, sdkerhet och
I6nsambhet.

Begrepp

Nar du gor en nuldgesanalys ar det visentligt
att Du har en Kklar uppfattning om vissa
nyckelbegrepp. Hir nedan ger vi en kort
forklaring av dessa utifrén de internationella
och nationella begreppsstandarder som finns.

Kvalitet

Begreppet star for de éatgidrder och den
styrning som krévs for att uppna ratt kvalitet i
tjanster och hos produkter organisationen
tillhandahaller. Numera avser kvalitet
vanligtvis kundupplevd kvalitet, dir en
mangd faktorer vigs in.

Att &stadkomma ritt kvalitet innebar att
tillgodose kunders behov, krav i lagar och
forordningar samt branschstandarder mm.
och organisationens egna policies och mal.

Organisationsnummer: 556700-6092



Normalt kan samma rutiner och systemdelar
som anvands for att nd ratt kvalitet dven
anvandas for att nd ritt miljopdverkan och
ratt forutsattningar for hilsa och sikerhet.

Miljopaverkan

Begreppet star for de é&tgirder och den
styrning som kravs for att uppna ritt “yttre”
miljopéaverkan i tjanster och hos de produkter
organisationen tillhandahéller.

Denna miljopaverkan kan vara bade direkt
och indirekt men avser de aspekter som
organisationen kan paverka (ddremot inte
interna arbetsmiljoaspekter).

Att astadkomma ratt miljopaverkan innebir
att tillgodose alla intressenters behov,
inklusive kunders och allminhetens behov,
krav i lagar och forordningar samt bransch-
standarder mm. samt organisationens egna
policies och maél.

Normalt kan samma rutiner och systemdelar
som anvands for att na ratt miljopaverkan
dven anvandas for att na ratt forutsiattningar
for hilsa och sidkerhet.

Halsa och sakerhet

Begreppet star for de atgdrder och den
styrning som kriavs for att uppnid ratt
forutsattningar for hélsa och sdkerhet for
medarbetarna. Detta innebar att utifran ett
helhetsperspektiv skapa forutséattningar for
att eliminera ohilsa och olycksfall med
foljande utgédngspunkter:

e organisatoriska
¢ psykologiska

e sociala

o fysiska

Begreppet ar vidare dn det som arbetsmiljo
traditionellt star for (atgdrdande av fysiska
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forutsittningar). Syftet ar att organisationen
langsiktigt ska kunna tillgodose kunders och
allmanhetens behov, krav i lagar och
forordningar samt branschstandarder mm.
och organisationens egna strategier, policies
och mal.

Normalt kan samma rutiner och systemdelar
som anvands for att na ratt forutsattningar
for hilsa och sidkerhet dven anvéndas for att
nd ratt kvalitet och forutsittningar for
miljopaverkan.

Rad och tips vid
nulagesanalysen

Samla ledningen. Genomgéngen bygger pa att
organisationens/foretagets  mest  insatta
medarbetare analyserar och deklarerar
verksamhetens styrning. Ofta intraffar det att
styrningen inte ar

e komplett,

e rationell och smidig

e fungerande

e entydig

e lagom
Diskussionen om vad som behover goras och
vilka som har bast forutsattningar att atgirda

bristerna ar en ledningsfraga. Diskussionen
ar dessutom oftast mycket givande.

Se till att ndgon utses att fora anteckningar.
Anteckningarna ar ett vasentligt underlag i
organisationens forbattringsarbete.

Skaffa Dig en oOverblick oOver fragestall-
ningarna. Utgar Du direkt ifrdn ISO kraven sa
kraver detta en genomlisning och tolkning av
kraven innan du kan bérja analysen.



Viljer Du GR Hallbarhetsanalys eller GR
Oversiktsanalys si dr denna bearbetning av
ISO kraven redan gjord.

Genom oOverblicken blir fragestéllningarna
tydligare. Om Du vet vilka fradgor som
kommer liangre fram &ar det lattare att veta
hur man skall svara pa den aktuella fragan.

Uppfaljningsfokus Kundti

iredsstatelse
dponooEoommEEmna

Bild1, analysfragor — se forstorad bild bilaga 1.

Om du inte vet ifall du skall svara ”Ja” eller
“Nej”, prova foljande:

e &r vasentliga delar av verksamheten
styrd som pastdendet sdger — svara
”Ja”, notera att komplettering skall ske.
Styrningen  maste  kunna  visas
(dokumenteras) vid en eventuell
uppfoljning av en revisor di resultatet
verifieras. Anteckna girna vem som kan
ta fram den aktuella dokumentationen
och/eller var dokumentationen finns.

e bedom sanningshalten i att svara "Nej”,
vilket innebir att styrningen inte finns
eller inte kan visas, ofta ar det klokt att
svara nej eftersom analysverktyget da
ger en tydlig signal att denna fraga
behover dtgardas.

e i alla avsnitt som handlar om rutiner
ska ni ocksa ange i vilken omfattning ni
har anvant rutinerna, inklusive de delar
som anges i underfrdgorna. Denna fraga
ar avgorande for virderingsresultatet —
eftersom bra rutiner méste anvidndas
for att verkliga forbattringar ska
uppnas.
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Resultat av analysen — ett
forbattringsprogram

Det forslag till forbittringsprogram som
redovisas i GR Hallbarhetsanalys och i GR
Oversiktsanalys utgdr ifrdin den virdering
organisationen/ foretaget fatt i de 33 avsnitt
som ingar. Med denna grund foreslar datorn
en arbetsordning som bygger pa principen att
varva viktiga forbattringsinsatser med de dar
det kriavs sma forbattringar. Tanken ar att
dels nd snabba resultat och dels viktiga
forbattringar.

Bild 2, Forbattringsprogram GR Haéllbarhetsanalys— se
forstorad bild bilaga 1

Ga igenom systemets forslag och anviand det
som underlag for egna prioriteringar. Tank pé
att den arbetsordning du bestimmer dig for
bor harmonisera med:

Beslutade andringar i
o Affarsidé
e Affars- och funktionsstrategier

e Policies

Underlag fran
e Marknadsundersokning
e Medarbetarundersokning

e Riskanalyser



Nya
e Lagkrav
e Mal

e Produkter/tjanster/processer

Uppfoljning av
e Leverantorsvardering
e Interna genomgangar

e Resultatdokument

Arbetar du med GR NKI eller GR NMI si ger
verktygen viktig information om vilka
omréaden som bor prioriteras forst.

Pricriteringsmatris

Betyg
»

B Pris

W Produktkvalitet
W Tillgénglighet

) Effekt

B Kundservice

Leverans o
u B Klagomal

B Information

Bild 3, prioriteringsmatris i GR NKI, se forstorad bild i
Bilaga 1

Denna information dr ddremot begréansad och
bor kombineras med GR Hallbarhetsanalys
och GR Oversiktsanalys for att ge en bild av
de bakomliggande orsakerna till resultatet i
GR NKI och GR NMI. Samtidigt far man ett
komplett underlag for forbattringsarbetet.

Efter denna genomgéng har organisationen
upprattat ett forbattringsprogram.
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Starta
Forbattringsprocessen

Forbattringsarbetet maste styras och foljas
upp av organisationens ledning men bor
goras av egna medarbetare om resultatet skall
accepteras och anvindas.

Det ar avgorande for resultatet att projektet
organiseras och genomfors systematiskt.
Erfarenheter visar att det ar systematiken i
upplagget som “rdddar” forbattringsprojekten
igenom “det sega stadiet” som ofta intraffar i
utvecklingsarbetet.

A ATT NA RESULTAT AR VIKTIGT

MAL

Véra auktoriserade konsulter har lang
erfarenhet av manga forbattringsprojekt.
Dessa erfarenheter visar dels att det ar viktigt
att

e fi snabba forbattringar for att projekt-
deltagarna ska uppleva att forbattrings-
arbetet leder till forandringar

e fi betydande potentiella forbattringar
for att ledningen ska uppleva den
ekonomiska nytta som ligger i systema-
tiskt forbattringsarbete.



Utga fran en plan

Ett vanligt satt att ldgga upp forbattrings-
arbetet ar foljande:

1. Bilda en projektgrupp

2. Projektgruppen utser medverkande i
delprojektgrupper

3. Delprojektgrupper tar fram underlag
och forslag till rutiner

4. Projektgruppen samlar in synpunkter
pa forslagen fran berdrda i organisa-
tionen

5. Forslagen justeras av projektgruppen i
samrad med delprojektgruppen

6. Ledningen beslutar, ansvarig for
uppdatering utses

7. De nya rutinerna prévas i praktiken,
underlag for justering ldmnas till
ansvarig for uppdatering

8. Uppdatering

For varje steg ovan bor start- och sluttidpunkt
bestimmas.

Formera en projektgrupp

Projektgruppen bestar vanligtvis av en intern
projektledare, en intern stédresurs samt vir
auktoriserade konsult.

Delprojektgrupperna bestar av medarbetare i
organisationen som gor det egentliga
utvecklingsarbetet och tar stillning till
grundforslag, mallar och exempel som t.ex.
kan tillhandahéllas av vara auktoriserade
konsulter.

Arbetar man ofta i projekt eller uppdrags-
baserat kan det vara klokt att borja
utvecklingsarbetet med att bestimma vad
som bor ingd i projektet eller uppdrags-
planen.
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Genom att bestdmma vilka delar av GR
Hallbarhetsanalys avsnitt som bor tillampas i
projekten/uppdragen fir man en innehélls-
forteckning for planen.

Niar innehéllet preciseras for ett aktuellt
uppdrag ser man tydligt hur styrningen skall
ske. Prova planen i praktiken och lat er
uppfoljning bestimma hur ni bor ratta till
planen och styrningen i de avsnitt som planen
speglar.

P& detta satt kommer verkligheten att snabbt
visa om styrningen ar komplett, fungerande,
smidig, lagom och entydig.

Under utvecklingsarbetet bér man ldasa av hur
langt organisationsenheterna kommit genom
att gora fornyade virderingar med GR
Hallbarhetsanalys.

Borja med befintliga rutiner

Att atgirda brister i befintliga rutiner oftast
inte s svart att genomféra men ger snabba
resultat.

Nigot som foretaget bor borja med ar darfor
att atgirda brister i tillimpningen av redan
fungerande rutiner. Det kan ocksd vara en
psykologisk faktor att borja med en Iatt
arbetsuppgift som ger foretaget "vind i
seglen" for det fortsatta forbattringsarbetet.

Behover foretaget inféra en helt ny rutin ar
det bra att tinka pa att effekten av en sddan
beror pa tva saker:

1. hur bra rutinen ar

2. om rutinen accepteras och anvinds av
medarbetarna

Att infora rutiner dir de saknas ger ofta
betydelsefulla resultat, ocksd pa relativt
kort sikt.



Skapa ett effektivt
verksamhetssystem

Detaljeringsgrad
Ta stéllning till vilken detaljeringsgrad som
behovs i organisationens verksamhetssystem.

Avgorande for detaljeringsgraden ar:

¢ komplexiteten i verksamheten
e kompetensen i organisationen

e Dbehovet av att kommunicera hur verk-
samheten skall bedrivas

Systemet maste vara anviandarvanligt och ge
praktiska fordelar, undvik alltfér detaljerade
eller alltfor oversiktliga rutiner.

Skapa lathundar som forenkla vardagen och
lat datorn hélla reda pa alla uppgifter som
behovs for verksamhetsstyrningen.

Dokumentera systemet sa att det latt gar att
anvanda i praktiken. Lat verksamheten
bestaimma 6ver dokumentationen — och inte
tvart om!

Struktur i Global
Responsibilitys verktyg

Strategiskt fokus Operativt fokus Uppfoljningsfokus
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Bild 4, Struktur GR Héllbarhetsanalys — se forstorad bild
Bilaga 1

Global Responsibilitys verktyg, GR Hallbar-
hetsanalys och GR Oversiktsanalys, ligger
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grunden till ett effektivt verksamhetssystem.
Fragebasen #r strukturerad med utgings-
punkt i kvalitetsledningssystemet ISO 9001.

Alla foretag och organisationer, oavsett stor-
lek eller verksamhet, passar in i modellen.

For att underlatta anvindningen av véra
verktyg och system har fragorna lagts upp
efter foljande utvecklingsmodell:

Strategiskt fokus

med strategier, policys och ledningens
ambitioner for verksamheten.

Operativt fokus

med rutiner, processer och system for att
inventera forutsidttningar och planera och
genomfora verksamheten.

Uppfoljningsfokus

med rutiner for att folja upp leverantorer,
kundreaktioner och den interna verksamhe-
ten.

Dokumentation av
verksamhetssystemet

Att dokumentera foretagets eller organisa-
tionens verksamhetssystem handlar om léng-
siktig effektivitet och frigorande av resurser.
Det handlar ocksd om att underlitta arbetet
med standiga forbattringar. Dessutom blir det
enklare att informera om och samréda kring
hur ni pa basta sidtt bor genomfora ett
atagande eller en atgard.

Ytterligare skidl att dokumentera &r att
foretaget/organisationen:

e Okar sannolikheten for att medarbetare
presterar minst den kvalitetsnivd som
behovs wur kunders och andra
intressenters synvinkel



e minskar risken f6r brister och
produktionsbortfall ~ vid sjukdom
eftersom  ersdttare  lattare  kan
informeras om rutiner och godtagbara
prestanda

¢ kan visa, genom redovisande dokument,
att atagande har genomforts med god-
tagbart resultat. Denna dokumentation
kan vara avgorande vid uppfoljning och
utviardering av ansvar vid kundklago-
maél/reklamationer, myndighetstillsyn
eller da forsdkringsansvar skall klar-
laggas.

Hur dokumenten ser ut och vilket media
(t.ex. papper eller elektroniska media) som
skall anvindas bestdms utifrén vad som &r
mest praktiskt.

Uppfoljning

Efter det att foretaget arbetat igenom de delar
av forbattringsprogrammet ni prioriterat kan
ni mita effekterna av forbattringsarbetet
genom att gora en ny GR Hallbarhetsanalys.
En forbattrad vardering visar sig praktiskt
genom att organisationens prestanda,
sdkerhet och I6nsamhet 6kat.

Global
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Bilaga 1, forstorade bilder som ingér i presentationen

Bild nr 1, Analysfrégor

GR Hallbarhetsanalys | GR Oversiktsanalys

Uppfoljningsfokus Kundtillfredsstallelse

o] fzfof dofedrfefofofifizfiafie]is

m Vardering Svar Svar/Anteckningar Forbattringsprogram Publicera

24:0 Har ni rutiner f6r matning av kundtillfredsstéllelse nar det galler enhetens

*« s o 00000
« s o 00000

1bility

Hem Logga ut

Ja Nej
Kvalitat ® O Avser alla matningar som visar kundernas uppfaltning om organisationen och dess
oL verksamhet. | slutet av detta avsnitt stalls fragan i vilken omfattning enheten anvant de
Miljopaverkan ® O redovisade rutinerna

Hilsa & Sakerhet ® O

Egna anteckningar

< Foregaende

Copyright ® 2007 Global Responsibility AB. Alla rattigheter forbehalls

Bild nr 2, forbattringsprogram GR Hallbarhetsanalys

GR Hallbarhetsanalys | GR Oversiktsanalys

Oversikt Vardering Svar Svar/Anteckningar [pritgleRingeeleu] Publicera

Nasta >

Hem Logga ut

Detta forslag till forbattringsprogram ska ses som ett underlag for organisationens diskussioner och beslut kring
angreppsordning i forbattringsarbetet. Angreppsordningen bor bestammas dven utifran en omvarldsanalys som
innefattar marknadsmassiga prioriteringar, férandringar i aktuella lagar och andra regler, synpunkter fran

intressenter mm

Avsnitt

Matutrustning
Systemdokumentation
Verksamhetsidé
Skydd
Informationsanalys
Kundens egendom
Ledarskap
Processinriktning
Riskhantering
Processuppféljning
Framgangsfaktorer
Intern revision
Strategier

Lagar och andra krav
Inkép
Kundtilifredsstallelse
Korrigerande atgarder
Standiga forbattringar
Ledningens genomgang
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Bilaga 1, forstorade bilder som ingér i presentation

Bild nr 3, prioriteringsmatris i GR NKI

Prioriteringsmatris
Betyg

B Pris

B Produktkvalitet
B Tillgénglighet

p Effekt

B Kundservice

Leverans R
N B Klagomal

B Information

Lag prioritet Hé6g prioritet
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Bilaga 1, forstorade bilder som ingar i presentationen

Bild nr 4, Struktur/6versikt, GR Hallbarhetsanalys/GR Oversiktsanalys

GR Hallbarhetsanalys | GR Oversiktsanalys Hem Logga ut

m Vardering Svar Svar/Anteckningar Forbattringsprogram Publicera

Strategiskt fokus Operativt fokus Uppfoljningsfokus

1. Vision 13. Planering av atagande 23. Matutrustning

2. Verksamhetsidé 14. Avtalsgenomgang 24. Kundtillfredsstéllelse

3. Policies 15. Lagar och andra krav 25. Intern revision

4. Strategier 16. Tjanst-/produktutveckling 26. Processuppfoljning

17. Inkop 27. Kontroll av atagande

6. Framgangsfaktorer 18. Verifiering av inkop 28. Avvikelser

7. Mattinyckeltal 19. Produktion 29. Informationsanalys

8. Ledarskap 20. Sparbarhet 30. Standiga forbattringar

9. Processinriktning 21. Kundens egendom 31. Korrigerande atgarder

10. Resurshantering 22. Skydd 32. Riskhantering

11. Kommunikation 33. Ledningens genomgang

12. Systemdokumentation
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