Bilaga 1, Verksamhetspolicy

Kvalitetslednings-
principer

Undersokningar har gjorts hos fram-
gangsrika foretag for att ta reda pa
vilka grundprinciper som galler nar
man utformar effektiva och verk-
ningsfulla ledningssystem.

Undersokningen resulterade i Aatta
kvalitetsledningsprinciper som &dven
utgor stottepelare i kravstandarden
ISO 9001:2000

De atta
Kvalitetslednings-
principerna

Princip 1; kundfokus

Alla organisationer &r beroende av sina
kunder och bor darfor forstd nuvarande och
framtida kundbehov, bor uppfylla kundkrav
och strdva efter att Overtriaffa kundens
forvantningar.

Princip 2; ledarskap

Ledare &astadkommer enhetlighet nar det
giller organisationens syfte, inriktning och
interna miljo. De skapar den miljo wvari
personalen kan engageras fullt ut for att
uppné organisationens mal.

Princip 3; medarbetarnas
engagemang

Medarbetare pa alla nivier utgér organisa-
tionens framsta tillgdng och deras fulla enga-
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gemang medfor att deras forméga kan anvan-
das for organisationens basta

Princip 4; processinriktning

Ett Onskat resultat nir mera effektivt nir
sammanhingande resurser och aktiviteter
hanteras som en process.

Princip 5; systeminriktad
ledningsmodell

Att fastlagga, forstd och hantera ett system av
sammanhangande processer for ett givet mél
bidrar till att organisationen blir verknings-
full och effektiv.

Princip 6; standig
forbattring

Ett varaktigt mal for organisationen ar en
standig forbattring.

Princip 7; faktabaserade
beslut

Verkningsfulla beslut baseras pd den logiska
eller intuitiva analysen av data eller annan
information.

Princip 8; 0msesidigt
fordelaktiga relationer till
leverantorer

Formégan hos organisationen och dess leve-

rantorer att skapa vdrde Okar genom
omsesidigt fordelaktiga relationer.
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